DOSSIER

Wenn die
Eltern Pflege

Dossier

brauchen

Was bhei diesem

schwierigen
Thema hilft

E ins vorweg: Das perfekte Heim gibt
es nicht. Auch gute Heime arbeiten
personell am Limit — ein Heim ohne Miin-
gel kann es deshalb nicht geben. Wenn
die Heimleitung sagr, bei uns gibt s keine
Beschwerden, ist das ein schlechres Haus,

Ein gutes Heim zu finden ist harte Ar-
beit. Denn cine cinfache Formel gibr es
nicht. Ein teures Heim etwa ist nicht auto-
matrisch ein gutes Heim, ein giinstiges nich
automatisch schlecht, Die erste Frage isc:
Will der Plegebediirfuge in dem Ore blei-
ben, in dem er lebt, hat er dort noch
Freunde? Oder sucht man ein Heim, das
nah am eigenen Wohnort ist?

Im zweiten Schrit schaur man die Hiu-
ser an, die geografisch in Frage kommen.
Vertrauen Sie dabei Threm Baur.'hgl:fﬁ]l]
und achren Sie auf Auferlichkeiten! Stehen
drei Putzeimer im Flur, ist kein Mensch
m sehen, riecht es nach Urin und Kot
und Zigaretten, dann gehen Sie wieder.
Wenn allerdings die Einrichrung unmo-
dern ist und Sie denken: .Da wiirde ich
niemals leben wollen®, har das nichr unbe-
dingt einen Aussagewert. Ein alter Bauern-
schrank, Haustiere — das erinnert Thre
Mutrer vielleicht an ihre
Kindheit. Nicht Sie, son-
dern Thre Murrer muss
sich in dem Heim wohl
fiihlen. Deshalb: Fragen
Sie sie nach threr Mei-
nung und beachten Sie ihre Vorliehen!
Wenn die Mutter beispiclsweise ein religi-
tiser Mensch ist, braucht man ein Heim, in
dem es regelmiiflig Gorresdiensee gibr,

Im dritten Schritt sprechen Sie mit der
Heimleirung, dem Pfegepersonal und mic
anderen Angehirigen. Es gibe Hiuser, die
kritischen Angehirigen Hausverbot ertei-
len. Ein gutes Heim macht das nicht, das
hateinen Angehirigenbeirat. Das Gespriich
mit der Heimleitung ist zentral. In einem
guten Heim wird man viel iiber Ihre Eltern
wissen wollen = um dann beispielsweise
dem Varter, der gern Musik hirr, morgens
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Nicht Sie, sondern Thre
Mutter muss sich in dem
Heim wohl fiihlen

das Radio einschalten zu kéinnen. Danach
miissen Sie Fragen stellen, etwa: Meine
Munter isst sehr langsam und brauch eine
halbe Stunde fiir ihr Frithstiick, ist dafiie
genug Zeit? Oder wird Menschen, die
angeblich Schwierigkeiten beim  Essen
machen, rasch eine Magensonde gelegt?
Bestimmen dic Bewohner den Tagesablauf
oder die Heimordnung? Das kéinnen Sie
auch iiberpriifen: Schauen Sie an einem
sommerlichen Abend um 18 Uhr unange-
melder varbei. Sind alle Bewohner im Bett,
weil das Personal spiter keine Zeir mehr
hat, ist das ein schlechtes Zeichen. Weitere
Fragen sind: Wie werden die Bewohner
beschiifrige? Arbeirer das Heim gur mic
cinem Hospizdienst zusammen? Wie ist die
fachirztliche Betreuung? Wird das Essen
im Haus gekoche? Fiir Demenzkranke ist
Essensduft wichtig. Die Liste moglicher

PELEGEFALL ELTERN

WIE ERKENNE ICH EIN
GUTES PFLEGEHEIM?

Fragen ist lang; nicht alle miissen positiv
heantwortet werden. Wenn man Lhnen alles
verspriche, ist das kein gutes Zeichen,
Machmals: Ein Heim ohne Mingel gibr es
nicht. Und es gibt kein Heim, das grund-
sitzlich und fiir jeden Phlegebediirfugen
gur ist. Dazu sind wir zu verschieden,

FUR WEITERE INFORMATIONEN:
sinteressenvertretung und

sthilfeverband der Bewohnérinnen

und Bewohner von Altenwohn-

und Pflegeeinrichtungen, Tel. 022 54/

70 45, www.biva.de.

Bel der Suche nach einem passendon

Heim helfen kostenlos der AOK-Pllege-

navigator (ww ok-pflegenavigator.

de) und der Vermittiungsservice Senior-

place (www.seniorplace.de)
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